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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Bem-vindo(a) ao MeloQA! Ao utilizar nossa plataforma, vocé concorda em cumprir os seguintes
termos de uso e politica de privacidade. Por favor, leia atentamente antes de prosseguir com o uso
dos nossos servicos.

1. DEFINICOES

1.1. Plataforma: refere-se aos servicos de gerenciamento de testes oferecidos pelo MeloQA,
incluindo todos os recursos, funcionalidades e conteddos disponibilizados por meio
dela.

1.2. Licenca: refere-se ao acesso pago a plataforma que pode ser atribuida a um usuario.
1.3. Usudrio: abrange qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse e utilize a plataforma.

1.4. Dados Pessoais: sdao informacdes relacionadas ao Usudrio que permitam a sua
identificagdo direta ou indireta, conforme definido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e outras legislacGes aplicaveis.

2. USO DA PLATAFORMA

2.1. Ao utilizar nossa Plataforma, vocé concorda em seguir todas as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a LGPD.

2.2. Cada individuo devera ter um usuario separado, sujeito a compra de uma licenga, exceto
os usuarios do tipo Visualizador. Cada individuo a quem for concedida uma licenca ndo
podera compartilhar seu usuario com mais ninguém.

2.3. O usudrio é o Unico responsavel pelo contetdo enviado, utilizado ou acessado na
Plataforma.

2.4. 0 uso indevido da Plataforma, incluindo atividades fraudulentas, sera motivo de rescisao
do acesso sem aviso prévio, além das medidas cabiveis e aplicaveis ao ato.

2.5. O MeloQA se reserva o direito de realizar modificagdes na plataforma, incluir ou
remover funcionalidades. Grandes mudangas serdo avisadas previamente.
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2.6. Vocé se compromete a ndo carregar anexos que ndo tenham relagdo com o objeto de
teste, ou seja, o MeloQA ndo devera ser usado como plataforma de armazenamento de
videos ou arquivos ndo relacionados ao projeto. Caso o usuario utilize indevidamente a

plataforma, além de perder seu acesso, respondera pelos atos/danos que porventura
causar.

2.7. Ndo garantimos que os Servicos satisfacam os requisitos do usudrio ou que o Servico
seja ininterrupto, atempado, seguro ou isento de erros; também ndo garantimos os
resultados que possam ser obtidos com a utilizacdo do Servico ou a exatiddo ou

fiabilidade de quaisquer informacgdes obtidas através do Servico ou que os defeitos no
Servico sejam corrigidos.

3. ASSINATURAS, PAGAMENTOS E NAO PAGAMENTOS

3.1. MeloQA dispGe de um periodo de 30 dias na modalidade de TRIAL do plano Profissional.
Todas as novas organizacOes cadastradas ganham automaticamente o TRIAL, ndo é
necessdrio inserir os dados de um cartdo de crédito nesse momento. Antes da
expiracdo do periodo de TRIAL, é necessario fazer a assinatura para continuar utilizando
os beneficios do plano Profissional. Caso contrério, o plano serd alterado para Gratuito,
com funcionalidades restritas.

3.2 MeloQA realiza a cobranca do valor diretamente ou por meio de um fornecedor: Stripe.
O valor da assinatura é cobrado antecipadamente e serd calculado com base no
nimero de licencas incluidas na organizacdo. E realizada a compra de quantidade de
licengas, podendo adicionar usuarios até o limite de licengas contratadas. Usudrios do
tipo Visualizador ndo serao cobrados e ndo fazem parte da quantidade de licengas.

3.3. Ao adicionar licengas a uma assinatura ja existente, a cobranga das novas licencas sera

realizada proporcionalmente ao tempo de uso até a data da préxima cobranca
recorrente.

3.4. Ao diminuir licengas em uma assinatura ja existente, o usuario tera direito a um crédito
referente aos dias nao utilizados das licencas canceladas. Esse crédito sera utilizado nas
cobrancas recorrentes seguintes.

3.5. Ao reduzir o numero de licengas para um nimero menor de usuarios utilizadores, é
necessario redistribuir as licengas contratadas entre os usudrios. O usuario proprietario
da organizagdo nao pode ter sua licenga removida; o usudrio administrador, se nao for
proprietario da organizacdo e realizar a acdo de reduzir o numero de licengas, também
ndo poderad ter sua licenca revogada.
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3.6. Ao cancelar a assinatura, apds 7 dias de contratada, o valor j& pago ndo sera
reembolsado se a assinatura estiver com cobranga mensal. Exce¢des se aplicam na
contratagdo de planos semestrais ou anuais.

3.7. Se o pagamento falhar, o usudrio tem 7 dias para regularizar o pagamento, aconselha-se
realizar a troca do cartdo de crédito utilizado. Apds 7 dias, todos os usuarios da
organizagdo passam a ter a licenca do tipo Visualizador e assinatura corrente é
cancelada. Os acessos ndo sdo restituidos automaticamente apds a confirmagdo de
pagamento se a compra de licencas for menor que o niumero de usudarios cadastrados,
sendo necessdrio redistribuir as licengas entre os usudrios.

3.8. Serdo contados 90 dias apds o ndo pagamento para que os dados sejam apagados da
plataforma, uma vez apagados ndo sera possivel recuperar estes dados. Solicitamos
que, caso queira manter os dados, entre em contato com: faleconosco@meloga.com.br

3.9. O MeloQA tem direito de realizar alteragdes no valor da assinatura, todas as alteragdes
serdo comunicadas previamente ao proprietdrio da organizacao.

3.10. As licencas de visualizador sdo de uso gratuito, o MeloQA se reserva no direito de
mudar essa regra se achar necessdrio, avisando previamente ao proprietdrio da
organizagdo.

3.11. E assegurado ao assinante o direito de desistir do contrato em até 07 (sete) dias da
assinatura do mesmo, com reembolso integral do pagamento.

3.12. Vocé concorda em fornecer informagdes completas sobre faturamento e contato. Essas
informacdes incluem cpf ou cnpj, nome, endereco de e-mail, telefone e informacdes do
cartao de crédito. Vocé concorda em atualizar os dados imediatamente apés qualquer
alteragao dessas informacgdes.

3.13. Se as informacgdes de faturamento, contato e/ou dados do cartdo fornecidas forem
falsas ou fraudulentas, MeloQA se reserva no direito de encerrar seu acesso ao servico,
além de quaisquer outros recursos legais.

3.14. Se vocé entende que sua fatura esta incorreta, deverd entrar em contato conosco por
e-mail dentro de 30 dias da emissdo da fatura em questdo para ser elegivel para
receber um ajuste ou reembolso.
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4. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Todo o conteudo disponibilizado na Plataforma, incluindo textos, imagens, logotipos,
marcas, entre outros, sao protegidos por direitos autorais e propriedade intelectual, e
pertencem ao MeloQA ou a seus respectivos proprietarios.

4.2. O usudrio concorda em ndo copiar, modificar, distribuir, reproduzir ou utilizar qualquer
conteudo da Plataforma sem autorizacao expressa por escrito.

5. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

5.1. Nossa Politica de Privacidade descreve como coletamos, armazenamos, utilizamos e
protegemos os Dados Pessoais dos Usuarios. Ao utilizar nossa Plataforma, vocé
concorda com os termos estabelecidos em nossa Politica de Privacidade.

5.2. Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do usuario na
Plataforma. Ao continuar utilizando nossos servicos, vocé consente com o uso dessas
tecnologias de acordo com nossa Politica de Cookies.

6. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 O MeloQA ndo se responsabiliza por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentes,
especiais ou consequenciais decorrentes do uso ou incapacidade de usar a Plataforma.

6.2 O MeloQA ndo garante a disponibilidade continua e ininterrupta da Plataforma e se
reserva o direito de interromper ou suspender o servico a qualquer momento, por
qualguer motivo, avisando aos usudrios com no minimo 30 dias de antecedéncia.

6.3 O MeloQA se reserva no direito de suspender temporariamente a plataforma para
manutengao a qualquer momento. Sempre que possivel, os usudrios serdo notificados.

7. ALTERAGOES NOS TERMOS DE USO

7.1. O MeloQA pode atualizar ou modificar estes termos a qualquer momento. As alteragdes
serdo comunicadas aos Usudrios por e-mail.

7.2. O uso continuado da Plataforma apds a implementacdo das alteragdes constitui
aceitacdo dos novos termos.
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8. CESSAO

8.1. O usudrio nao pode ceder, vender, sublicenciar ou de outra forma transferir ou delegar
guaisquer dos seus direitos ou obrigacdes ao abrigo do presente termo, no todo ou em
parte, sem o nosso consentimento prévio por escrito, consentimento esse que sera
dado de acordo com o nosso critério exclusivo e sem obriga¢do. Qualquer cessdo ou

transferéncia serd nula e sem efeito.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Este termo de uso é regido pelas leis do Brasil.

9.2. Caso qualquer disposicdo deste termo seja considerada invdlida ou inexequivel, as
demais disposicoes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

9.3. Se vocé tiver alguma duvida ou preocupagdo sobre este termo de uso ou nossa politica
de privacidade, entre em contato conosco pelo e-mail: faleconosco@meloga.com.br
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